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PREFACIO: VOLUME 1

A série Topicos Avancados em Educacdo Financdem o intuito de servir como referéncia para
discussdes mais aprofundadas sobre a administdagdoéprio dinheiro. Cada volume trara uma revisao

bibliografica sobre tema especifico, analisandairsih@ncia no estudo das financas pessoais.

EsteVOLUME 1 tem por objetivo discutir a relevancia da Educd€@anceira dentro do ambiente de
trabalho, a medida que tal iniciativa pode dimirauincidéncia de um problema cada vez mais comum no
cotidiano das empresasestresse financeirde seus colaboradores. S&o apresentados estuglasspciam
essa modalidade estresse a um aumento significatisccustos das empresas e a uma diminuicao de sua
produtividade, além de evidéncias sobre o relevaajgel de cursosn companyvoltados a Educacéo

Financeira, como forma de atenuar os impactos wegatausados por colaboradores endividados.

Dessa forma, espera-se que o0 presente estudobec@antpara um melhor entendimento sobre a

importancia do desenvolvimento de competénciasfi@i@as dentro do ambiente empresarial.

Prof. Elisson de Andrade (Agosto de 2012)
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1.ESTRESSE FINANCEIRO

Segundo Michie (2002), o ternestressgode ser definido como uastado psicologico e
fisico, que ocorre quando um individuo ndo € capate lidar com as demandas e pressdes
de determinada situacao A autora explica que sua ocorréncia depende da passoa e
situacdo, sendo gque seus sintomas podem se expnessentimentogansiedade, depresséao,
fadiga), no comportamento(pessoa dispersa, agressiva, pouco motivada)parmsamento
(dificuldade de concentracéo e de resolucédo dden@s) e também no aspetitsico (dores de

cabeca, nauseas, palpitacoes).

Em relacdo as causas que levam uma pessoa asesivishie (2002) expde que dentro
do ambiente de trabalho, podem estar relacionagabr&carga ou longas horas de atividades,
pressao por cumprir prazos, complexidade das tar&dha de tempo para descanso e até mas

condicdes do ambiente fisico da empresa. Fora doeate de trabalho, completa a autora,



s

também existem situacbes que podem levar ao estim®®o a responsabilidade de cuidar dos

filhos, problemas financeiros e com a casa, denti®s.

A presente revisao bibliografica ira tratar, esfiemmente, deestresse financeire suas

consequéncias dentro do ambiente de trabalho.rksdalidade de estresse ocorre quando um
individuo encontradificuldades no cumprimento de seus compromissosnfinceiros —
geralmente, devido a falta de dinheiroObviamente, ndo se pode generalizar que toda gesso
com problemas em suas financas sofrerd de estqgesecada individuo reage de maneira
distinta a tais dificuldades. Todavia, torna-se angnte caracterizar quais sdo as causas que

levam uma pessoa a apresentar esse quadro.

Kim et al. (2006) argumentam gue 0S motivos quarieao estresse financeiro podem ser

aditivos. Como exemplo, os autores expdem o0 cas@lgieém que, continuamente, nao

consegue pagar as contas, ou que receba telefofimmasntes dos credores. Tal caracteristica,

de recorréncia de um mesmo fator durante certmgeride tempo, pode desencadear efeitos

psicologicos danosos a pessoa (estresse).
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Além dessa caracteristica, de um mesmo problenacioaado as financas ocorrer

constantemente, Garman et al. (1996) também coasidgue o0 estresse pode ser potencializado
guando mais de uma dificuldade ocorre simultanetenégds autores citam diversos erros e
comportamentos inadequados que, ao serem veriicanoconjunto, podem culminar em uma

situacao de estresse financeiro. Veja alguns deles:

1. Gastar mais dinheiro do que se ganha;

2. Utilizar crédito em demasia;

3. Utilizar o maximo do limite do cartdo de credito;

4. Estar sem dinheiro para despesas basicas;

5. Emitir cheque sem fundo;

6. Nao possuir um fundo de emergéncia para situaggsperadas;
7.Nao ter dinheiro para pagar suas contas na datar@mento;
8

.N&o ter dinheiro para pagar parcelas de financiemamprestimo;



9. Receber avisos de cobranca de credores;

10. Contar com o dinheiro do més seguinte para padmatogéaatuais;

11. Ter negado o pedido de novo empréstimo/financiam@mstorico de mau pagador);

12. Recorrer a emprestimos dentro da empresa ou olddita através de instituicoes
financeiras, para pagar as despesas do dia a datims debitos;

13. Possuir muitos passivos em relacao aos ativos;

14. Nao guardar dinheiro para previdéncia complementar;

15. Perder dinheiro em fraudes ou enganacoes;




O que se pode concluir, portanto, € que o0 estréssmceiro dependedo estado
psicologico de cada pessoa, e de como ela reagma situacdo de falta de dinheirala os
fatores que podem colaborar para o aparecimentondgquadro de estresse financeiro sao:
mesmo problema ocorrer continuamente e/ou varioslgemas ocorrerem simultaneamente

Dentro desse contexto, surge a pergunta que madiedaboracao do presente trabalho:

PARA UMA EMPRESA , QUAIS AS CONSEQUENCIAS DE EXISTIREM

COLABORADORES ESTRESSADOS POR MOTIVOS FINANCEIROS?

A resposta para tal questao sera o tema da pré&eaga.
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2.A INFLUENCIA DO ESTRESSE FINANCEIRO NAS EMPRESAS

Definidas as caracteristicas e causas do estiaasediro, sera realizada uma analise sobre
sua influéncia dentro do ambiente organizacionatntan et al. (1996) expdem goestresse
financeiro de um colaborador pode resultar em umaésie custos para a empresapois o
individuo, nessa situacdo, geralmente apresergsagiies de comportamento que impactam

negativamente no ambiente de trabalho, tais como:

1. Absenteismb

2. Atrasos constantes;

3. Problemas de relacionamento com colegas de trgbalho
4. Sabotagem de trabalho dos colegas;

5. Estresse no trabalho;

6. Diminuic&o de produtividade;

! Absenteismo: soma dos dias em que o colaboradaramparece ao trabalho.
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7. Diminuicao da autoestima;

8. Perda de clientes devido a deficiéncias no atendongor parte do colaborador;

9. Perda de dinheiro com negocios ndo concretizados;

10

11.
12.
13.
14.
15.
16.

. Aumento de acidentes de trabalho (riscos aos gaagpoem);

Uso de substancias nocivas (por exemplo: alcoobgas ilicitas);
Envolvimento com crimes;

Aumento no uso de assisténcia medica do colaboraseus familiares;
Aumento da probabilidade de furtos no ambienteal®atho;

Falta de foco do colaborador nas estratégias daesanp

Perda de tempo do empregador em tratar dos problimaaceiros do colaborador.

12
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Segundo Bagwell e Kim (2003¢sses custos emergem porque as pessoas, geralmente,

levam seus problemas financeiros para o ambienterddalho. Garman et al. (1996) afirmam
nao ser incomum encontrar colaboradores que usam @@ seu tempo de trabalho para lidar
com problemas financeiros. E tal situacao, segwsdonesmos autores, implica em perdas para a
empresa, pois diminuem o tempo que estariam prodoZialando ao telefone com credores,
procurando novas fontes de financiamento, e coamdoscom outros colaboradores ou com seu

supervisor sobre o problema que lhes aflige.

Garman et al. (1996) relatam situacdes em gque laba@dores estendiam o horario de
folga, supostamente usanddodet ou almoco como desculpa, mas na verdade estadandb
com seus problemas financeiros. Os autores tamtam o caso de individuos que faltavam do
trabalho alegando motivos de saude, mas na vesdealgio era comparecer a alguma audiéncia
sobre dividas, conversar com advogado, ou se @acadm terceiros para resolver questdes

relativas a dinheiro.
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Dessa forma, € possivel notar que o estresse &manpode causar serias perdas de

produtividade as empresas. E tal hipotese é fregommte confirmada por estudos académicos

internacionais, como por exemplo:

 Bagwell e Kim (2003), em sua pesquisa, obtiverasultados em que o alto nivel de
absenteismo possuia forte relacdo com o estresancéiro; concluiram, tambéem, que
colaboradores estressados com suas financas eramos npeodutivos no ambiente de
trabalho; e observaram que muitos problemas deesaiidm vistos, pelos proprios
colaboradores, como tendo sua origem em probleimasceiros.

« Kim et al. (2006), em sua amostra utilizada pargesaquisa, chegaram a resultados
estatisticos evidenciando que colaboradores cormornméwel de estresse financeiro eram

mais propensos em demonstrar um maior nivel densdsmo.



Nt

« Ensminger & Celentano (1988) acharam uma fortec@®aentre tenséo financeira e

depressao, nos colaboradores estudados.

» Jacobson et al. (1996) obtiveram resultados queodstmaram ser as financas pessoais um

dos maiores fatores de estresse que explicam ateim®wo nas empresas.

Nota-se, portanto, que problemas financeiros podarasionar sérios danos aos
colaboradores e a empresa. Em relacao aos colabbesadim et al. (2006) citam estudos que
associam tensbes causadas por problemas finaneeitbssaude do individuo, 2) problemas
com alcoolismo, 3) diminuicdo da auto estima, 4)esse conjugal, 5) depressao, e 6) reducao
do bem estar psicolégico. As consequéncias panapaesa sao que tais dificuldades fazem com
gue o colaborador tenha um menor grau de compror@eto com a organizacao (Kim &
Garman, 2004).

E possivel observar que € dispensada uma grandedatepor parte dos pesquisadores,

guanto aos efeitos do estresse financeiro deng@ufgresas, sendo que os resultados apontam
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para uma necessidade de se olhar com cada veat®a¢sio a esse tema. No Brasil, tal questao

tende a ser cada vez mais estudada e debatidaygsoigtimos anos o pais vem experimentando
um aumento na complexidade de seu sistema finanokiabundante oferta de crédito, por

exemplo, tem causado um propalado incremento nods¢an dos individuos. Todavia, se esses
financiamentos/empréstimos forem utilizados de mameadequada, potencializardo as chances

de se verificar cada vez mais casos de estresslaps financas pessoais.

E qual a saida para esse conturbado cenario? Jdearenan (1998), focando
especificamente na questdo do absenteismo, a@esergeguinte raciocinio: o comportamento
afeta o absenteismo; a educacado financeira afetanportamento; logo, educacéao financeira
pode reduzir o absenteismBm outras palavras, educacéo financeira pode resultar em
habitos mais saudaveis por parte dos colaboradoregefletindo em uma provavel
diminuicdo dos casos de estresse financeiro e camsente melhora na produtividade das

empresas Uma analise mais pormenorizada sobre o asswfaré&cida na proxima secao.
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3.PAPEL DA EDUCACAO FINANCEIRA NAS EMPRESAS

Fleury e Fleury (2001) destacam a importancia égewheolvimento de competéncias dentro
de uma empresa. Os autores definem competéncia ¢amosaber agir responsavel e
reconhecido, que implica mobilizar, integrar, tfans conhecimentos, recursos e habilidades,
gue agreguemalor econdémicoa organizacao ealor social ao individuo”. Assim, o presente
trabalho argumenta quema forma de combater os males causados pelo estrésanceiro,
certamente, passa por um esfor¢co da empresa emndedger competéncias financeiras, junto

a seus colaboradores.

Joo e Garman (1998) afirmam que os colaboradom@meate desejam uma educacéo
financeira que possam compreender, sendo que quahcdividade é realizada no proprio
ambiente de trabalho, esse pode ser um fator gh&@eeum aumento na produtividade e nos
lucros. Kim & Garman (2004) também sugerem que m@regadores oferecam educacao

financeira no ambiente de trabalho para ajudaot@boradores a lidar com dinheiro. Explicam
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gue a educacdo financeira pode melhorar os indieesbsenteismo e reduzir o estresse

financeiro. Mesma visao € apresentada por Bagw&ling(2003).

Huston (2010) € outro pesquisador que concordaaeficacia de programas voltados ao
ensinamento de financas pessoais dentro do amhlenti@balho. O autor argumenta que tais
programas devem ser elaborados, especificamemgedpaenvolver as competéncias financeiras
dos colaboradores, e também apresenta o pontstdequie essa pode ser uma excelente solucéo
para mitigar problemas financeiros que individudarailias enfrentam. Garman et al. (1999)
chegam a citar que as evidéncias, na literaturaacsenulam ao mostrar que a educacao

financeira no ambiente de trabalho é‘igmnha-ganha” para empregados e empregadores.

Dentro desse contexto, existe uma gama consided&évéalabalhos que apontam diversos
beneficios as empresas que oferecem educacaodirainccompany Garman et al. (1999), por
exemplo, cita alguns deles: a) ajudar os colaboesd®d melhorarem seu bem estar financeiro; b)
aumentar a lealdade; c) reduzir o estresse dolhad@; d) aumentar a produtividade no

trabalho; e) reduzir a incidéncia de furtos no amta de trabalho.
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Fletcher, Beebout & Mendenhall (1997) verificaramegao final de um seminario de

financas pessoais no ambiente de trabalho, oscipariies relataram uma variedade de
intencOes de mudar sua administracao financeiraopeépara melhor. Anderson et al. (2006)
obtiveram resultados indicando que muitas pessaasparticiparam de suas palestras sobre

educacao financeira, acabaram por adotar muitasnendacoes financeiras aconselhadas.

Garman et al. (1999) citam diversos estudos que&lemam que “educacdo financeira
também resulta em uma real mudanca nas praticadrdmistracdo das financas pessoais”. Em
estudo proprio, os autores verificaram que 91% poHcipantes de seus cursos concordaram
gue “palestras sobre educacao financeira deramgsaaslinformacdes que eles queriam”. Ja 75%
responderam que tomaram melhores decisoes finasab#sde que comecaram a frequentar os
cursos sobre financas pessoais na empresa: sesgiamis confiantes. E que 65% disseram que

a situacao financeira melhorou devido a educag@mdeira obtida no ambiente de trabalho.

Dessa forma, Garman et al. (1996) complementanmdzgue, com o passar do tempo, 0s

empregadores, cada vez mais, estarao dispostagiar aeus colaboradores a lidar com seus



problemas financeiros, por importantes razGasnentar a produtividade no trabalho e

reduzir custos, aumentando a satisfacdo de seusatmbradores
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4.SITUACAO NO BRASIL

Estudo realizado pelo Centro de Estudos em FinadgaBGV-SB, em que a amostra
utilizada foi de 135 colaboradores da propria tagtfo, buscou mensurar o nivel de estresse
financeiro dessas pessoas. Os resultados aponpax@sa relacao entre estresse financeiro e as
variaveis: nivel de salario e tempo de casa. Taglaviestudo verificou forte correlacéo entre
estresse e as variaveis: absenteismo e filiacimdo de previdéncia privada (FGV-Previ). Em
se tratando das questdes de absenteismo e preamidgode-se inferir que pessoas com maior
estresse financeiro tendem a faltar mais, alénattode possuirem menor seguranca sobre suas

financas no momento da aposentadoria.

Nos anos recentes, a propria imprensa tém divulgagortagens sobre a crescente
Importancia que as empresas vém percebendo, quaradsunto € Educacédo Financeira. A

seguir, sdo apresentados alguns trechos dessasg)atémo forma de ilustrar esse fenémeno.

2 Esse trabalho, elaborado no ano de 2009, podmsentrado no seguinte endereco:

http://www.williameid.com.br/pdf/estresse financeie produtividade no_trabalho.pdf




EXAME.COM

Titulo: Programas para auxiliar funcionarios endividados ajudam na produtividade

Asdividas de um empregado, quando se tornam impagavausam dor de cabeca, para ele e
para a empresa. Mesmo um funcionario exemplar podeecar a chegar atrasado para resolver
problemas com os credores. Muitos perdem a coragdadre cometem erroda quem peca para

ser demitido para receber a indenizacéao - e la 8e \nvestimentos em treinamento e planos de

carreira.

Nos ultimos tempos, mais pequenas e médias emgrassaram a contar com programas para
funcionarios endividados. Segundo a Personal Fieartmployee Education Foundation,
entidade americana que estuda os beneficios daaedadinanceira em empresascada 1 dolar

investido num desses programas poupam-se outroso® @ reducédo de atrasos, faltas e

demissbes e 0 consequente aumento na produtividade



Portal IG: Economia

Titulo: Empresas ensinam funcionarios a cuidar do ithheiro

Depois da sustentabilidade, que comecou a ganhagesno Brasil na ultima décadagora € a
vez da educacao financeird...) a educacéao financeira em empresas estangtvd'uma febre”

no pais, diz o educador financeiro Wilson Mullea, llundacédo Cesp. “Vai ser a proxima onda

da economia, depois da sustentabilidade. E umaétenid cada vez maior no Brasil”.




Folha de Sao Paulo

Titulo: Empresas ensinam educacao financeira a fummarios

O endividamento dos funcionarios aumentava e 0s deses notavam queda na
produtividade. Ha quatro anos, quando as dividas dos empregagedam, a Central Nacional
Unimed, de assisténcia médica, elaborou um planacéde para reverter o quadro: comecou a

oferecer palestras sobre educacéo financeira. (...)

Segundo Fernando Mendes, consultor de recursosnmgnta Stanton Chase, a oferta de
cursos e palestras sobre educacéao financeira pgm&gados € bem-aceita no exterior e comeca a
se expandir no Brasil. Para quem participa, cliassd experiéncia como "estimulante”. E o caso
do assistente de informacao Sulivan da Silva, 48, epnferiu a palestra da Central Nacional
Unimed no ano passado. O analista de produtos RdBarros de Souza, 36, que se inscreveu no
curso neste ano, diz estar curioso para conhegee gera apresentadé preocupacao com as

dividas nos distrai, por isso, estou ansioso paramhecer as possiveis solucoés
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5.CONSIDERACOES FINAIS

“Quando o empregador oferece educacao financeiratte do ambiente

de trabalho, todos ganham... empresa, colaboradspeiedade®

Nao hd como negar que a necessidade de as empegagocuparem com a saude
financeira de seus colaboradores é uma tendéneeeisivel. Tal constatacdo advém dos
inumeros beneficios de se adotar o ensino de Edackmanceira dentro do ambiente de
trabalho. Para empregadores, isso pode significaa weducdo de custos e aumento na
produtividade, a medida que reduzem os casos dessstfinanceiro. Para os colaboradores,
estes melhoram suas decisoes financeiras e tormanais confiantes quanto ao seu futuro e de

sua familia, além dos beneficios para a propridesaglvindos de uma situacdo de menor nivel

%  Trecho retrado do site da University of Minne#Bidensions (Financial Security for Later  Life):

http://www.extension.umn.edu/family/financial-seitybenefits.html




de estresse. Para a sociedade, o beneficio € ggeagseeducadas financeiramente tendem a

depender menos de subsidios governamentais, egg@eoom maior frequéncia em atividades

gue agreguem valor a comunidade.
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